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Tlo0KeHHue

0 MOpsiIKe PacCMOTPeHU ofpauiennii rpaxIaH
B MyHHUHIAJLHOM YUpeAACHHH OTOTHATEILHOT0 00pa30BaHus
Ky6pHHCKOro LeHTPa AEeTCKOro TBOpYECTBA

1. O6mue MoJ0KEeHHS

1.1. TlonoXeHWE O MOPS/KES PacCMOTPEHIA obpamieHuii TrpakiaH B MyHHIHIATEHOM
yUpesKIeHHU [NOMOTHUTENBHOrO obpazosanus KyGpuHCKui UEHTP JETCKOTO TBOpUecTBa (Janee
- Tonosxenue) pa3paboTaHO B COOTBETCTBAH C depepabHEIM 3aKOHOM OT 02.05.2006 r. Ne 59-
®3 "O nopsKe pacCMOTPEHUA obpanierui rpaxian Poccutickoi Meneparuu’.

1.2. TlonoKeHue ONpe/eNseT MOPSIOK Y4eTa, PeruCTpalit, paccMOTPEHHUSA
B paspereHust obpamienuii rpa/aH, KOHTPOJS 3a HX pcnonaeanem B MY IO KyGpuHckui
LUIT (manee - Llentp).

1.3. Tlopsmox paccMOTPEHHA ofbpamennii rpaxaH pacrnpocTpaHsercs Ha BCE obpameHunst
rpaxiaH, CBA3AHHbBIX C obpa3oBaTeNbHBIM IIPOTIECCOM, 3a HCKTIOUeHNeM 00paleHuH, KOTOPBIC
MOUIeXkAT PACCMOTPEHHIO B TOPAJIKE, YCTAHOBJIEHHOM  (eriepabHbIMMU KOHCTHTYLIHOHHBIMH
3aKOHaMH 1 HHBIMH CbellepaJIBHbIMH 3aKOoHaMH.

1.4. PaccmoTpeHue OOpamieHHH MPOU3BOIUTCH mupektopoM LleHTpa HIM JHIOM  €I0
3aMEHSIOIIUM.

1.5. Paboruuxu lleHTpa (3aMeCTHTENH JupeKTopa), paboraromme ¢ oOpaleHAsIMH, HECYT
OTBETCTBEHHOCTh 32 CBOEBPEMEHHOCTH W IOJHOTY OTBETOB 3aABUTE/NSAM 110 OOpAICHUAM,
HAXO/AIAMCS y HUX Ha PacCMOTPCHHH. CBe/eHHMs, COJCpIKALIMECs B OOpAlCHUAX, MOTYT
JICTIONIG30BATECS. TONBKO B CIIYKEOHBIX LEMX H B COOTBETCTBHHM C TOJHOMOYMAMH JIMId,
paGoTAOMIEro ¢ OOpAIICHHAMHU.

1.6. Tlpu yxoze B OTMYCK HCHOTHHTEI]IR o6s3aH mepeiaTh BCE HMMEIONIMECd y HEro Ha
HCTIONHEHAN THChMEHHBIE 00palleHus BpeMEHHO saMemaromeMy ero paboTHUKY. IIpu mepeBoae
Ha Jpyryio paboty Hid 0CBOGOIK/ICHHN OT 3aHAMAEMOH JJOJDKHOCTH HCIIOTHATEND o0s13aH cIaTh
Bee YHCISIIMECs 38 HUM o0pamieHHs paboTHHKY, OTBETCTBCHHOMY 3a JIeJIONPOU3BOICTBO.

1.7. lns ueneit HaCTOSAIIETO [TonoxkeHus HCTIONB3YIOTCS CIEAYIOIIHNE
OCHOBHBIE TEPMHUHBI:



1.7.1. OOpamenue rpaxiaHuHa (manee - oOpamieHue) — HampaBieHHble B LleHTp wm
KOHKPETHOMY JIOJDKHOCTHOMY JIMIlY NHUCHBMEHHBIC TPEUIOKEHHUs, 3asBICHHE WIM Xanola, a
TaKKe YCTHOE OOpallleHHEe TPaXK1aHUHA,;

1.7.2. TlpensioxkeHue - peKOMEHAANMS TPAKIAHWHA IO COBEPIICHCTBOBAHUIO JEATEIHHOCTU
Lentpa;

1.7.3. 3asBaenne - npoch0a rpakJaHWHA O COACHCTBUU B PEAN3AIUN €r0 KOHCTHTYIIMOHHBIX
paB Ha IMOJy4eHHe oOpa3oBaHus, JHMOO COOOIIEHHE O HAPYIICHHH 3aKOHOB M HMHBIX
HOPMATHBHBIX MPAaBOBBIX aKTOB, HEAOCTaTkax B pabore LleHTpa M NOHKHOCTHBIX JHII, JHOO
KpHUTHKa JesTenbHocTH LlenTpa u nomkHocTHBIX un LlenTpa,

1.7.4. Kanoba - nmpocrhba rpakJjaHuHA O BOCCTAHOBJICHUU HJIM 3aIlMTE €r0 HAPYIICHHBIX IPaB,
cBO0O/T MJTM 3aKOHHBIX UHTEPECOB JIMOO TIpaB, CBOOO/] MU 3aKOHHBIX HHTEPECOB IPYTUX JIHIL;

1.7.5. JIo/zKHOCTHOE JIMIO - JIMIIO, BBITOJHSIONIEE OPTraHU3AIMOHHO-PACTIOPSAUTEIbHBIE,
aJMUHUCTPATUBHO-XO03siiicTBeHHbIE pyHKIMHU B LleHTpe.
2. IIpaBo rpa:xxaaH Ha o0paleHue

2.1. T'paxagane UMEIOT MPaBO OOpamaThCs JUYHO, a TAKXKE HANPABIATh HHIWBHUAyAIbHBIC U
KOJIJIEKTUBHBIC 00paleHus JOJDKHOCTHBIM JutiaM L{eHnTpa.

2.2. I'paxxmane peanusyroT MpaBo Ha oOpaimieHue cBoOOAHO W A00pOoBOJIbHO. OCYIIECTBICHUE
rpakJaHaMH IIpaBa Ha oOpalieHne He JOJDKHO HapyIiaTh MpaBa U CBOOOIBI APYTUX JTHUII.

2.3. PaccmoTpenue obparieHuil rpakaad OCyIeCTBISIETCS O€CILIaTHO.
3. IIpaBa rpaxiaHuHa MPH PACCMOTPEHUHU 00paIeH Uit
[Ipu paccmotpenun obparienus LleHTpoM rpaxaaHuH UMEET MPaBo:

3.1. IIpencraBnsTh HOTOJIHUTEIBHBIC TOKYMEHTBI U MaTepualibl JMO0 oOpamarbes ¢ MpocbOon
00 ux uctpeOoOBaHUH, B TOM YHCIIC B SJICKTPOHHOU (opMe;

3.2. 3HaKOMHTECA C JOKYMCHTaMHM M MaTc€pHaliaMH, KaCaroIMUMHCA paCCMOTPCHUA 06paH_IeHI/I$I,
CCJIIM OTO HEC 3aTparuBacT IIpaBa, CBO60,Z[LI U 3aKOHHBIC HHTCPCCHI APYrux JiMI U CCIHW B
YKa3aHHBIX JOKYMCHTAX MW  MaTcepHalax HE COACPIKATCA CBCIACHUA, COCTABJIAKOIINC
ToCyJapCTBCHHYIO WJIN UHYKO OXPAHACMYIO q)el[epaJ'ILHLIM 3aKOHOM TaﬁHy;

3.3. Honyanb IMMCbMEHHBI OTBET IIO CYHICCTBY IOCTAaBJICHHBIX B O6paH_IeHI/II/I BOIIPOCOB,
YBECAOMIICHUE O II€peagpecalluid NMUCbMCHHOI'O O6paH_IeHI/I${ B FOCY,I[apCTBeHHHﬁ OpraH, opradn
MCCTHOI'0O CaMOyIIpaBJICHUA WJIHW HOOJDKHOCTHOMY JIMIY, B KOMIICTCHIOWIO KOTOPLIX BXOIUT
peUICHUC ITIOCTABJICHHBIX B O6paH_IeHI/II/I BOIIPOCOB;

3.4. OOpamarbes ¢ xajnoOOW Ha NPUHATOE MO OOpAIleHUIO pEeLIeHHe WIM Ha JeiicTBHe
(Oe3neiicTBUE) B CBSA3M C PACCMOTPEHHEM OOpallleHUs] B aIMUHUCTPATUBHOM U (WJIM) CyAeOHOM

NopsAAKE B COOTBETCTBUU € 3aKOHOAATCILCTBOM Poccuiickoit CDe,uepauI/II/I;

3.5. ObparaThes ¢ 3asBICHUEM O TPEKPAIEHUH PACCMOTPEHUs 0OpalieHusl.



4. FapaHTI/II/I 0e3omacHocTH rpa;xKiaHnvHa B CBsI31 C €1o oﬁpamefmeM

4.1. 3anpenraercs mpecieOBaHUe TPaXKIAaHUHA B CBSI3U € ero obpaienueM B LIeHTp ¢ KpUTHKOMA
nesTensHOCTH L[eHTpa Wi JTODKHOCTHOTO JIMIA TUOO B IENSX BOCCTAHOBIICHHS WM 3aI[UTHI
CBOUX IpaB, CBOOO M 3aKOHHBIX HHTEPECOB JINOO MpaB, CBOOO ] M 3aKOHHBIX HHTEPECOB IPYTHUX
JIUIL.

4.2. Ilpu paccMOTpeHuHU 00pallleHusl He I0IYCKaeTCsl pasrilallieHue CBEJICHUN, COJepKaIIUXCs B
oOpallleHnH, a TaKKe CBEJCHUI, KAacaloUIMXCs YaCTHOM JKH3HM I'paKAaHHHA, 0e3 ero coriacus.
He sBnsercs pasrmiameHueM CBEAECHUN, COJepXaliuxcsi B OOpallleHuW, HallpaBlIeHUE
MUCbMEHHOro oOpaimieHuss B LleHTp WM JODKHOCTHOMY JIMILY, B KOMIIETEHIMIO KOTOPOIO
BXOJIUT PEIICHHE MOCTaBJICHHBIX B 00pAaIlieHHH BOIIPOCOB.

5. TpeGoBaHusi K NMCbMEHHOMY O0pallIeHH IO

5.1. 'paxxJ1aHUH B CBOEM NHMCHMEHHOM OOpalleHUH B 00s3aTEIbHOM MOPSAKE yKa3blBaeT CBOU
(dbamuiMio, UMs, OTYECTBO (MIOCIIEHEE - PU HAIMYHMH), IOYTOBBINA aJipec, 10 KOTOPOMY JAOJKHBI
ObITh HamIpaBJIEHbl OTBET, YBEIOMJICHHE O Tiepeajpecanuu oOpalleHus, HW3JlaraeT CcyTb
MpeI0KEHNUS, UITH 5KaJlo0bl, CTAaBUT JIMYHYIO OJAIMUCH U JIaTy.

5.2. B cayuae HEOOXOIMMOCTH B TIIOATBEPXKAECHUE CBOMX JOBOJOB TPaKIAaHWH IpPUIIATaeT K
MUCHbMEHHOMY OOpAIIEHUIO JOKYMEHTHI M MaT€PHAaJIbl INOO0 X KOIUH.

5.3. Oobpamenue, mnocrynuBiiee B LleHTp B ¢opme 3IEKTPOHHOTO JOKYMEHTA ITOJICKUT
paccMOTpEHHIO B TOpsAKE, YCTAaHOBIEHHOM HacTtosmmM [lonoxenmem. B oOpamenun
TpaXJIaHWH B 0053aTEIHFHOM TOPSIKE YKa3bIBACT CBOM (PAMMUIIMIO, UMSI, OTUECTBO (TIOCIICAHEE -
NpU HaJIMYHUH), apec 3JICKTPOHHOW IOYTHI, €CIIM OTBET JOJDKEH OBITh HampaBieH B Qopme
AIIEKTPOHHOTO JIOKyMEHTA, W IIOYTOBBIM aJpec, €cl OTBET JOJDKCH OBITh HAaIlpaBlieH B
MUCbMEHHOU popme.

6. HanpaBJieHue u perucrpamnusi NMCbMEHHOr0 O0paleHust

6.1. Bce moctynatomiue B LleHTp nmuchbMeHHbIE 00pallleHus rpakJjaH He3aBUCHUMO OT crocoba ux
JOCTaBKH, Mepelau WM CO3JaHUs, MOJUIekKaT yueTy paOOTHUKOM, OTBETCTBEHHBIM 32 BE/ICHUE
nenomnpousBojcTsa B Llentpe.

6.2. IluceMeHHOE oOpalleHUe MOJUICKHUT 00S3aTeILHON pEerucTpalyd B TCUCHHE TPEX JTHEH C
MOMEHTa nocTyruieHus B Llentp.

6.3. Jlns peructpammu OOpalieHUH TpaxaaH HCHoJb3yeTcss JKypHanm ydera perucrpaiuu
nucbMeHHBIX oOpamenuit rpaxaan (IIpunoxenue Nel), (nanee - XKypuan). B Xypnan BHOcATCS
CIICYIOIINE OCHOBHBIC PEKBU3HUTHI OOPALCHHUI TPAXKIaH:

- (haMumns, UMsI, OTYECTBO 3asIBUTEIIS, €r0 aJIpec;

- laTa perucTpalnuu oOpalleHus, perucTpaoHHbII HOMED;

- aHHOTaIMs (KpaTKoe cojiep)kaHue oOpalleHus, KJIUeBbie CJI0Ba);

- CPOK UCIIOJHEHUS 00palleHus;

- UCIIOJTHUTENb;

- IBIDKEHUE 00palleHus;

- OTMETKa 00 MCIIOJIHEHUH OOpaIlleH!s] M HallPaBJICHUH €Tro B JIETI0;

- BUJI lepesiaun oOpareHus (mouroi, pakcoM, 3JeKTPOHHON MOYTOH).

6.4. Tlo mpocebe rpakaaHWHA YIOJTHOMOYEHHOE IHUI0 (JIOJDKHOCTHOE JIMIIO), MPUHSBIIEE
MMCbMEHHOE OOpalleHne Ha JIMYHOM IMpHeMe, 00s3aHO YIOCTOBEPUTH CBOEW MOJIMUCHIO, HA
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BTOPOM TPEACTABICHHOM T'PAKJAHUHOM SK3eMIUBIpe oOpamieHus (akT NPUHATUS 0OpameHus ¢
YKa3aHUCM [AaThl, 3aHUMaeMOu JOJIKHOCTH, (baMI/IJII/II/I U HWHULNHUAJIOB JIMIA, I[IPUHABIICTO
oOparneHue.

6.5. 'paxxmanuH BOpaBe MOJIYYUTh YCTHYIO, B TOM YHCIIE 1O TeledoHy, HHPOpMaLuUIo O pakTe
MOJIyYECHHUSI U PErHCTPALUH €r0 MTUCHbMEHHOTO OOPAIeHUs U O TOM, KAKOMY JOJKHOCTHOMY JIHILY
HOPYYEHO €0 PacCMOTPEHHE.

6.6. 3apeructpupoBaHHbIe OOpaIeHus rpaxaan nepenatotcs nupekropy Llentpa. [loctynusmme
nupekropy LlenTpa 3apeructpupoBaHHble 0OpalleHus rpakJaH MepeaaoTcsl Ha paCCMOTPEHUE B
neHb ux nocrymieHus. [locie paccmoTpenust oOpaimieHuil rpaxaal aupekropom LleHTtpa oHm
BO3BpALIAIOTCS PaOOTHUKY, OTBETCTBEHHOMY 3a BEJCHHUE JAEJIONPOU3BOJACTBA, JIi BHECEHHUS B
XKypnan pe3ononuii u nepegaun Ha UCIOJHEHHE HEMOCPEACTBEHHOMY HcnioHuTeNo LeHnTpa.

6.7. TlucemeHHOe oOpalieHHe, COJepKaliee BOMPOCH], PEHICHHE KOTOPHIX HE BXOIWT B
KOMIICTCHIIUIO L[eHTpa, HampaBJIsAC€TCAd B TCUCHUC CCMHU )IHGI\/’I CO OHA perucTtpauvu B
COOTBGTCTBYIOHII/Iﬁ OopraH HWJIM COOTBETCTBYIOLIEMY JIOJDKHOCTHOMY JIMIY, B KOMIICTCHIHIO
KOTOPBIX BXOJUT PCHICHUC TIIOCTABJIICHHBIX B 06paHICHI/II/I BOIIPOCOB, C YBCAOMIJICHUCM
rpakJIaHWHA, HAITPABUBIIIETO OOpaIlIeHne, O Iepeaapecani oOpaneHusl.

6.8. B ciydae, ecnu perieHne OCTaBIEHHBIX B TUCBMEHHOM OOPAIIEeHHH BOTIPOCOB OTHOCUTCS K
KOMITETEHIIUM HECKOJIbKMX TOCYJapCTBEHHBIX OPraHoB, OPraHOB MECTHOTO CaMOYIpaBJICHUS
WIM JOJDKHOCTHBIX JIMI], KOMHsA OOpalleHus B TEYeHHE CEeMM JHEH cO JHS perucTpauuu
HampaBJIIeTCI B  COOTBETCTBYIOLME TOCYAAapCTBEHHBIE OpraHbl, OpraHbl MECTHOTO
CaMOYIIPABJICHHSI UM COOTBETCTBYIOLIUM JIOJIKHOCTHBIM JIMLIAM.

6.9. llenTp mnpu HampaBleHWH MHCHMEHHOTO OOpaIleHUs Ha PAacCMOTPEHHUE B JAPYrou
rOCYJapCTBEHHBIH OpraH, OpraH MECTHOTO CaMOYIIPABIICHHS MM HHOMY JOJDKHOCTHOMY JIUITY
MOJKET B Cllydae HEOOXOIMMOCTH 3allpallMBaTh B YKa3aHHBIX OpraHax WIH Y JOJDKHOCTHOTO
JIMIIa JOKYMEHTBI ¥ MaTepPHajbl O Pe3ylIbTaTaX paCCMOTPEHUS TMCbMEHHOTO OOpaIIeHusI.

6.10. 3anpermiaerca HampaBiIAThH Kalo0y Ha PACCMOTPEHHUE B OpraH MECTHOTO CaMO YIpPaBICHUS
WM JIOJDKHOCTHOMY JIMIY, pElIeHHe WK JeiicTBUe (0e3/eiicTBHIE) KOTOPBIX 00KaTyeTcsl.

6.11. B cmywae, ecam B COOTBETCTBHH C 3allpETOM, IMPEAYCMOTPEHHBIM ITyHKTOM 6.10
HACTOSIIIETO pa3Jiesia, HEBO3MOKHO HarpaBJIeHUE KalloObl HA PACCMOTPEHHE B OPraH MECTHOTO
CaMOYIPABIICHHUS] WJIM JOJDKHOCTHOMY JIMIY, B KOMIICTECHIIMIO KOTOPBIX BXOJUT pEHICHUE
MOCTaBJICHHBIX B OOpAIllCHUU BOTIPOCOB, ’Kajlo0a BO3BPAIIACTCS TPAXKIAHUHY C Pa3bsiCHCHHEM
ero TmpaBa O00XKaJoOBaTh COOTBETCTBYIOUIME peEIleHUEe WU jedcTBue (Oe3neiicTBue) B
YCTaHOBJICHHOM TIOPSIJIKE B CY/I.

7. O0s13aTe/IbHOCTh NPUHATHA 00PALLIEHUS] K PACCMOTPEHH IO

7.1. OGOpamienue, nocrynusiiee B LIGHTp B COOTBETCTBUU € €€ KOMIIETEHIMEH, MOJUICKHT
00s13aTeIbBHOMY pacCMOTPEHUIO.



8. PaccmoTpenne oOpamenus

8. 1. Llentp:

1) obecnieunBaeT 0OBEKTUBHOE, BCECTOPOHHEE M CBOEBPEMEHHOE pacCMOTpeHue oOpaiieHus, B
cllyqae HEOOXOAUMOCTH - C y4aCTHEM IpaxJlaHUHA, HAlPaBUBIIEr0 0OpaleHue;

2) 3ampammBaeT HEOOXOAMMBIE Uil PAacCMOTpPEHHs OOpalieHHst JTOKYMEHThl W MaTepuaibl B
IPYrUX TOCYAAapCTBEHHBIX OpraHax, OpraHax MECTHOTO CaMOYNpAaBJICHUS H Yy HWHBIX
JOJKHOCTHBIX JIUII, 32 UCKITIOUYEHHEM CYIOB, OPraHOB JIO3HAHUS M OPTaHOB IPEABAPUTEIHHOTO
CIICICTBUS;

3) mpuHUMaeT Mephl, HANpaBIICHHBIE HAa BOCCTAHOBJICHHE WM 3AIIUTy HAPYIICHHBIX MpPaB,
cBOOO/T ¥ 3aKOHHBIX HHTEPECOB T'PAKIAHNHA;

4) naet NMCbMEHHBIN (YCTHBII) OTBET MO CYIIECTBY IOCTABJIEHHBIX B OOpAILEHUH BOIIPOCOB;

5) yBemomuisieT IpakJlaHMHA O HANpaBJICHUM €ro OOpalleHHs Ha PAacCMOTPEHUE B JPYroi
rOCyJapCTBEHHBIN OpraH, OpraH MECTHOTO CaMOYIPABIICHHSI HIIH HHOMY JTOJDKHOCTHOMY JIMITY B
COOTBETCTBUH C UX KOMIIETECHIIHEH.

8.2. TocynmapcTBeHHBIN OpraH, OpraH MECTHOTO CaMOYIPaBIE€HUS WU JIOJDKHOCTHOE JIUIO TIO
HaIpaBJIECHHOMY B YCTaHOBJIEHHOM mopsiake 3ampocy lLlentpa, oOs3anbl B TeueHue 15 aHei
MPEAOCTABIISATh JOKYMEHTHl M MaTepuaibl, HEOOXOIUMBIE ISl PACCMOTPEHHS OOpaleHus, 3a
WCKIIFOUCHHEM JIOKYMEHTOB M MaT€pUaioB, B KOTOPBIX COJEPKATCS CBENICHUS, COCTABIISIONIHE
TOCYJapCTBCHHYIO WJIM WHYIO OXpaHseMyl ¢eaepalbHbIM 3aKOHOM TalHy, W JJIs KOTOPBIX
YCTaHOBJIEH 0COOBII MOPSIIOK IPEIOCTABIICHUS.

8.3. OtBeT Ha oOpalieHne MOAMKMCHIBACTCS IUpEKTOpoM LleHTpa wiv nuioM, 3amMeniarnmM B
€ro OTCYTCTBHUE.

8.4. B ciiyuae yctHOTO O0TBeTa MH(OPMALIUS O TAKOM OTBETE MPEACTABISAETCS UCIOIHUTEIEM B
MUCBbMEHHOU opMme pabOTHHUKY, OTBETCTBEHHOMY 3a BEJCHUE JETONPOU3BOACTBA JIJIsl BHECEHUS
COOTBETCTBYIOIIEH 3anucH B JKypHai.

8.5. Oter Ha oOpamienue, nocrtynupiiee B LleHTp B ¢opMe 3JIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA,
HarmpasisieTcss B opMe 3JEKTPOHHOTO JOKYMEHTA IO aJIpecy AIICKTPOHHOU MOYTHI, YKa3aHHOMY
B 00paIeHUH, WM B TUCBMEHHOM (DOpME I10 MOYTOBOMY aJipecy, YKa3aHHOMY B OOpaIleHHH.

8.6 OTBeThl Ha OOpaleHUs TPaXAaH JTOJDKHBI ObITh apryMEHTHPOBAHHBIMH, MO BO3MO>KHOCTH
CO CCBUIKOM Ha HOpPMBI 3aKoHOJaTelbcTBa Poccuiickoit @exepanui, ¢ pa3bsICHEHHEM BCEX
3aTPOHYTBIX B HUX BOIIPOCOB, @ €CIU B YAOBJICTBOPEHUH OOpalleHHs 3asBUTEII0 OTKAa3aHO -
COJIep’KaTh YETKOE pPa3bsCHEHHE MOpsAKa O0XKAIOBaHUS MPHUHATOTO PEHICHHS C yKa3aHHEM
oprasa (JOHKHOCTHOTO JIMIIA), K KOTOPOMY MOKET ObITh HallpaBiieHa xkanooa.

8.7. Ilpyn HEBO3MOKHOCTH PAacCMOTPETh OOpallleHHe B YCTaHOBJICHHBIH CPOK OTBETCTBEHHBIN
WCIIOJIHUTENb JIOJDKEH oO0paTuThcs K Aupekropy LleHTpa ¢ MHCbMEHHONW MOTHBHPOBAHHOU
MPOCKOOH O €ro MPOICHUH, HO He Oojiee yem Ha 30 JTHEH.

8.8. Bce cBeneHus o xo/e UCMOMHEHHs oOpaleHus: (HaOMUHAHUE UCTIOHUTEINI0, pa3pelieHne
Ha MPOJUIEHUE CPOKa, AoKIan nupekropy Llentpa, 3anpoc u 1.11.) BHOCATCs B XKypHai.

9. Ilopsanok paccMOTpPEeHNs OTACJIbHBIX 00paleHHit

9.1. B cnywyae, ecni B NHCbMEHHOM OOpallleHMM HE YyKa3aHbl (GaMUIUs TpakJaHHUHA,
HampaBUBIIEro oOpalieHne, U MOYTOBBINA ajpec, IO KOTOPOMY JOJKEH OBITh HalpaBlieH OTBET,
OTBET Ha oOpaiieHue He naercs. Ecnu B yka3aHHOM OOpallleHHMHM COJEp>KaTcs CBEACHHS O
MOJITOTaBJIMBAEMOM, COBEPIIAEMOM HJIM COBEPLICHHOM MPOTHUBONPABHOM JIESIHMM, & TaKXkKe O
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JMIIE, €ro MOJrOTAaBJIMBAIOIIEM, COBEPINAIONIEM WM COBEPUIMBILEM, OOpAIICHUE MOJICHKHT
HANPABJIEHUIO B TOCYJAPCTBEHHBIN OPraH B COOTBETCTBUU C €r0 KOMITETCHIMEH.

9.2. lleHTp mpH NOJYYEHUH MUCBMEHHOTO OOpalieHHs, B KOTOPOM COJEpIKATCs HELEH3ypPHbBIC
1100 OCKOPOHTENbHBIC BBIPAKEHUS, YIPO3bl KU3HH, 3J0POBBI0 M MMYILIECTBY JOJDKHOCTHOTO
JMIa, a TakkKe WICHOB €ro CeMbM, BIPaBe OCTaBUTh oOparieHHe 0e3 OTBeTa IO CYLIECTBY
MIOCTABJICHHBIX B HEM BOINPOCOB M COOOIIMTH TPaKIaHHWHY, HAIlpaBHBIIEMY oOpaiieHue, o
HEJIONYCTUMOCTH 3JI0YIIOTPEOIECHUS IPABOM.

9.3. B ciydae, ecnu TEKCT MUCHBMEHHOTO OOpalleHUsT HE IOJJIA€TCs MPOYTEHHUIO, OTBET Ha
oOpamieHne He JaeTcs, 0 4eM CooOmIaeTcsl rpaKaaHuHy, HallpaBUBIIEMY OOpaIleHue, eCIh ero
(bamMuITUs ¥ TOYTOBBINA apec MOATAI0TCS TPOUYTEHHIO.

9.4. B ciydae, ecniu B MMCbMEHHOM OOpaIleHUN TpakJJaHUHA COAEPIKUTCSI BOIPOC, HA KOTOPBII
€My MHOTOKpaTHO JaBaJUCh IHMCbMEHHBIE OTBETHl MO CYIIECTBY B CBA3M C paHee
HaIpaBJIIeMbIMU OOpaIICHUSIMU, U [IPH 3TOM B OOpalieHUH HE MPUBOASTCS HOBBIE JOBOJABI MU
00CTOATENBbCTBA, PYKOBOAUTENb lleHTpa BIpaBe NPUHATH peElIEHHE O OE30CHOBATENBHOCTU
ouepeIHOro oOpallleHus U NMPEeKpalleHuu NEPENNCKU ¢ TPakJaHMHOM I10 JAHHOMY BOIIPOCY IIPH
YCIOBHMHM, YTO YKa3aHHOE OOpallleHHe U paHee HalpaBisieMble OOpallleHUs HalpaBiIsIMCh B
Hentp. B nanHOM pelieHun yBeqoMIIIeTcsl TpaX/IaHuH, HalpaBUBLINI oOpalieHue.

9.5. B cnyuae, eciu OTBET MO CYIIECTBY MTOCTABIEHHOTO B 00OpaIieHny BOMPOCa HE MOXKET OBbITh
naH 0e3 pas3rianieHus CBEJACHUH, COCTABJISIONIMX TOCYIAPCTBEHHYIO WM HWHYIO OXPaHSIEMYIO
(dbeneparTbHBIM 3aKOHOM TalHy, TpaXJIaHWHY, HaMpPaBUBIIEMY OOpalleHue, cooOmaeTcss o
HEBO3MOXXHOCTH JaTh OTBET IO CYIIECTBY IIOCTaBJICHHOTO B HEM BOMpoca B CBS3U C
HEOMYyCTUMOCTBIO Pa3rJallleHUus yKa3aHHBIX CBEACHHM.

9.6. B cimyvae, eciii PUYHMHBI, 0 KOTOPHIM OTBET IO CYHIECTBY MOCTaBJICHHBIX B OOpalicHUN
BOIIPOCOB HE MOT OBITH JIaH, B TOCJEIyIOUIeM OBUIM YCTPaHEHBI, TPKIAHWH BIIPaBe BHOBb
HarpaBuTh oOpamenue B LleHTp.

10. Cpoku paccMoTpeHHsi TUCbMEHHOT0 00panieHust

10.1. Cpoku wuCHOJHEHHs] OOpalleHWH TPaKIaH HCYUCISIIOTCA CO JHS HMX IOCTYIUICHUS H
peructpanuu B LleHTpe, 3a wHcKiIOUeHHEM OOpalIeHUl, MOCTYNUBIIMX M3 BBIIIECTOSAIINX
OpraHoB TOCYAApCTBEHHOM BJIACTU C YKa3aHHBIM B COMNPOBOJUTEIBHOM IHUCBME CPOKOM
WCIIOJIHEHUSI.

10.2. YcraHOBJICHBI CIIEAYIONINE CPOKU UCTIOTHEHHS 00pallieHui rpakKaaH:

- oOpareHus rpakaaH, He TPeOYIoUIUe TOTMOTHUTENILHOTO U3yUCHHS

Y MPOBEPKH - 10 30 AHEH;

- oOpareHus rpaxxaaH, o KOTOPbIM HEOOXOAUMO MOTydCHHE

JOTIOJIHUTEIBHBIX MaTepUaJIOB, HAIIPABJIEHHUE 3alIPOCOB, MPOBEACHUE MTPOBEPOK ISl pa3pPEIICHUS
BOIIpOCa MO CylecTBy - 10 30 qHEH ¢ BOBMOXKHBIM IPOJUIEHHEM CPOKa UCIOJHEHUS, YBEOMUB B
MIPOJUIEHUH CPOKA €T0 PACCMOTPEHHUS TpaXKIaHWHA, HAPABUBIIETO OOpalleHHe.

11. JIn4yHbIi IpHEM IpakKIaH

11.1. JInuselii npuem rpaxnaad B LleHTpe npoBOAUTCS PYKOBOIAUTENEM HIIA €r0 3aMECTUTEIIEM.
Wudopmanus o Mmecte mnpuema, a Takke 00 YCTaHOBJCHHBIX UIsl MpHEMa JHSAX M yacax
JOBOJAUTCS 70 CBEACHUs TpaxaaH Ha oduuumansHOM caiite B cetn «lMHTepHer» M Ha
MH(POPMAIIMOHHOM CTEH/I€ YUPEIKICHHUS.



11.2. I'paduku IUYHOTO MpHEMa TpaxaaH TUpeKkTopoM LleHTpa M YMOJTHOMOYEHHBIMH Ha TO
JULAMH OIIPENENACTCA €XKEr0QHO Ha KAJICHJAPHBIN IO,

11.3. Ilpu 7nuYHOM TMpHEMe TpaXJaHUH TPEABSIBISCT ITOKYMEHT, YIOCTOBEPSIOIIUI €ro
JIMYHOCTD.

11.4. ConepxkaHue ycTHOrO OOpalleHUsl 3aHOCUTCS B KapTOUKY JIMYHOTO IpHUEMa rpakJaHUHA
(ITpunoxxenue Ne2). B ciydae, eciu U3JIOKEHHBIE B yCTHOM oOpamieHuu (akTel |
00CTOSTENILCTBA SBISIOTCS OYEBHIHBIMUA U HE TPeOYIOT JOTIOJHHUTENBHON MPOBEPKU, OTBET HA
oOpamieHue ¢ corjacusi rpakJaHUHAa MOXXET OBITh JaH YCTHO B XOJI€ JIMYHOTO IPHEMa, O YeM
JieTaeTcsl 3amich B KapTOYKE JIMYHOTO IMpHEMa TpaKAaHWHA. B OCTalbHBIX Ciydasx Jgaercs
MUCHMEHHBIN OTBET I10 CYIIECTBY MOCTABJICHHBIX B 0OpaIIeHNH BOTIPOCOB.

11.5. [lucemeHHOE oOpalieHue, MPUHITOE B XOJI€ JIMYHOTO MpUeMa, MOJICKUT PErucTpauu u
PaccMOTPEHUIO B MOPSAKE, YCTAHOBIEHHOM HacToAuM [lonoxxeHnuem.

11.6. B cmyuae, ecnu B oOpalieHHH COJEP)KATCS BOMPOCHI, PEHICHHE KOTOPHIX HE BXOAWT B
KomneTeHuio LleHTpa, rpakIaHWHY JaeTcsi pa3bsCHEHHE, Kyla W B KaKOM TMOpSAKE eMy
cienyer oOpaTUThCS.

11.7. B Xxonme nMYHOrO TMpHeMa TpaXJaHUHY MOXKET ObIThb OTKa3aHO B JalibHEHIIEM
paccMOTpeHHH OOpallleHus, €clM €My paHee ObUI JJaH OTBET IO CYIIECTBY IOCTaBICHHBIX B
oOpallleHuH BOTIPOCOB.

11.8. OtnenbHble KaTeropu TrpakJaH B Cly4asX, NPEAYCMOTPEHHBIX 3aKOHOAATEIbCTBOM
Poccuiickoit deaepaiuu, moiab3yr0TCs IPABOM Ha JIMYHBIA MPUEM B ITIEPBOOYEPETHOM TOPSIIKE.

12. KonTpoJb 3a co0/1101eHneM MOPSIAKA PACCMOTPEHH s 00paleHuil

12.1. Mupextop lleHTpa OcCyiecTBIsIET KOHTPOJIb 3a COOJIIOJCHHEM MOpPsAKa PAaCCMOTPEHUS
oOpallleHui, aHaJU3UpyeT CcoJAepKaHHe MOCTYMAIIUX OOpalleHuil, MPUHUMAET Mephl [0
CBOEBPEMEHHOMY BBISIBJICHUIO M YCTPAHEHUIO NMPUYMH HAPYIICHUs MpaB, CBOOOJ U 3aKOHHBIX
HMHTEPECOB I'PaXK/IaH.

12.2. Jlupexrop LleHTpa oCyIIeCTBISET KOHTPOJb 3a pabOTON ¢ OOpalleHUsIMH TPakaaH Kak
JIMYHO, TaK M Yepe3 CBOUX 3aMECTHTEJICH U ICITOTIPOU3BOIUTEIIS.

12.3 Ha xoHTpoJib OepyTcs paccMOTpeHHe oOpallleHu# 1Mo BOIpocaM 00XKaloBaHUs JIEHCTBHIA
JOJIKHOCTHBIX JIMII, TOBTOPHBIE 00paIIeHUs], a TAKXKe JPYyrue oOpaleHus: KOTOPhIX HE0OX0UMO
coobmare B Ympasienue obpasoBanus r. [lepecnaBus-3anecckoro, Ipyrue opraHbl MECTHOTO
caMOyTpaBlieHUS U CpeAcTBa MaccoBoil uHpopManuu, Oepyrcs Ha OCOOBIH KOHTpOJIb U
pasperarTcs B MEPBYIO OYepe/b.

12.4. KoHTposib 32 pacCMOTPEHHMEM IOCTYIMUBLIET0 OOpallleHUs] TpakJaHWHA HAYMHAETCA C
MOMEHTa ero perucrpauuu B lleHTpe W 3akaHuMBaeTCs NpPU PETUCTPAlMU U OTIPABICHUU
OKOHYATEJILHOTO OTBETA €TI0 aBTOPY.

12.5. OOpaienust TpakJjaH CHUMAIOTCSI ¢ KOHTPOJSI MOCJIE PACCMOTPEHUs] WX MO CYIIECTBY,
KOrJla 10 HUM TIIPUHATBI BCE HEOOXOJMMBIE MEpbl M JIaHBl HCUEPIIBIBAIOIINME OTBETHI,
COOTBETCTBYIOIME 3aKOHOAATENLCTBY Poccniickon denepanuu.



12.6. OOpamienus TpakJaH, HAa KOTOPHIE JaHbl MPOMEXKYTOUYHBIE OTBETHI, HE CHUMAIOTCS C
KOHTpOJII 10 HAampaBJICHHUA IO pE3ylbTaTaM HX PACCMOTPEHHUS OKOHYATEIBHOTO OTBETa
3asBUTEIIIO.

12.7. Haroii cHsATHA OOpalieHuss ¢ KOHTPOJS SBJSIETCS JaTa PETrUCTpallid W OTHPABKU
OKOHYATEJIbHOI'O OTBETA 3asIBUTEIIO.

13. OdopmieHue, oTIpaBKa 0TBETOB M opMHUPOBaHHeE /e
10 00palIeHUsAM IPAKIAH

13.1. OOpamenusi TrpakIaH JOJDKHBI OBITh BO3BpAIlCHBl HCIOJTHHUTEISMHU TIOCIE HX
paccMoTpeHusi pabOTHHKY, OTBETCTBEHHOMY 3a BEJIEHHUE JEJONpPOU3BOJACTBA, CO BCEMH
OTHOCSIIMMHUCA K HUM MaTepuaiaMmy JJIs LeHTpajau3oBaHHOro (opmupoBanus nen B Llentpe.
PaGoTHMK, OTBETCTBEHHBIM 3a BEACHUE JIEIONPOU3BOJCTBA, MPOBEPSIET MPABUIBLHOCTH
o(opMIIEHHS OTBETOB (HAJIIMYHUE MOANKCH, AAThl, HOMEPA, a/peca, BU3 Ha KOIIUU U JIp.) U BHOCUT
HeoOxouMble 3anucu B XKypHai.

13.2. OOpameHus rpakaaH, KOIIMHM OTBETOB HA HHUX M JOKYMEHTHI, CBS3aHHBIE C WX
b yM b

paccMoTpeHueM (pa3pemeHneM), GopMupyroTcs B Jejia B COOTBETCTBUHM C HOMEHKIIATypO# JeN B

nopsizike, ycraHoBJIeHHOM B LleHTpe.

13.3. lena, dhopmupyeMbie IO OOpalIeHUsIM T'pa)<aH B COOTBETCTBUU C HOMEHKJIATYPOH Iem
IlenTpa, xpansrcs y paboTHHKA, OTBETCTBEHHOTO 3a BEICHHE JICIIOTIPON3BOJICTBA.

13.4. Tlo ucreyeHMM YCTAHOBJIEHHBIX CPOKOB XpaHEHMs Jejia MOJyIekaT YHHUYTOXKEHHUIO B
COOTBETCTBUU C YCTAHOBJICHHBIM HOPSIKOM.

13.5. OTBETCTBEHHOCTh 3a COXPAaHHOCTh M KOMIUIEKTHOCTH JOKYMEHTOB IO OOpamieHusIM
rpaXkJiaH Bo3JaraeTcs Ha pabOTHHKA, OTBETCTBEHHOTO 3a BEACHUE AETIONpou3BoacTBa B LleHTpe.

13. OTBeTCTBEHHOCTH 32 HapylleHue HacTosIero IoJio:xkenust

HepCOHaJ'IBHaH OTBCTCTBCHHOCTH 3a CBOCBPEMEHHOC U KAUCCTBCHHOC PAaCCMOTPEHUEC 06pa1ueHI/1171
rpaXxiaaH, IOoAroToBKYy OTBETa B YCTaHOBHeHHBIﬁ CpPOK U OOCTOBEPHOCTH H3JIOKCHHBIX B HEM
JaHHBIX, BO3JIOKCHA Ha JUPEKTOpa LIeHTpa.

14.Bo3menieHue NpMYMHEHHBIX YOBITKOB U B3bICKAHHE TOHECEHHBIX PACX0/10B MPH
paccMOTpeHuHU o0paIeHu i

14.1. I'paxknanuH UMEET MPaBO Ha BO3MEIIEHUE YOBITKOB M KOMIIEHCAIIMIO MOPAJILHOTO Bpe/a,
MPUYMHEHHBIX HE3aKOHHBIM JeiicTBueM (Oe3zieiicTBreM) NODKHOCTHOro juma lLlentpa mpu
paccMOTpEeHUH OOpaIleHHs], [0 PEIICHUIO Cya.

14.2. B CJIydqac, €CJIU I'paXJIaHUH yKa3all B O6paIJ_leHI/II/I 3aB€IOMO JIOKHBIC CBCACHHSA, PACXObI,
IIOHECCHHBIC B CBA3U C PACCMOTPCHUCM O6paIJ_[eHI/I$[ AOJDKHOCTHBIM JIMIIOM, MOTYT OBITh
B3BbICKAHBI C JAHHOTO I'paKJAaHUHA I10 pCHICHUTIO Cy/a.

15. Ilopsinok u3amenenus Ilooxenns
15.1. Hacrosee [TonoxeHne MOKET U3MEHATHCS U IOTIOTHSATHCS.

11.2. C MmoMeHTa peructpanuu HOBo# peaakuuu [1onoxxeHus, npeablIymas peiakius TepseT
CHITY.

15.3. Hacrosmee IlonoxxeHue BCTymaeT B CUIIYy C MOMEHTA YTBEPKICHUS.
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®opma KypHaJIa yuyeTa perucTpaluy NUCbMEHHbIX 00pallleHuil rpa:kiaH

[Tpunoxxenue 1

Ne m\it Jara ©.1.0. Anpec mecra Kpatkoe JlomKHOCTB, Cpox JIBrxeHue Wudop
(perucrtpa- MTOCTYTUICHHS rpaxJaaHuHa, JKUTEIIBCTBA coziep)kaHne ©.1.0. WCIIOTHEHUS oOpameHus Marus
LIMOHHBIN oOpareHust ponurens rpakJIaHuHa, oOpamieHus | HCIIOMHATEIS oOpamieHus 00
No) (3axoHHOTO poauTes HCIIONTHE
TIPEICTABUTEIIS) (3aKOHHOTO HUU
TIPEACTaBUTEIIS) (npuHST
oe
pereHu
e,BU]I
nepenayd
)
1 2 3 4 5 6 7 8 9




(I)opMa KapTO4YKH JIMYHOI'0 MpuemMa rpaxkjianHmHa

KAPTOYKA
JIMYHOI'0 NIpUeMa IPaxIaHNHA

CBeneHnsd 0 3agBUTEIE:

[Tpunoxenue 2

(damuummsi, UM, OTUECTBO rPpaXkIaHHHA)

(HO‘ITOBbIﬁ ajpec, aipec MecTa JXUTEIbCTBa l'pa)l(ﬂaHI/lHa)

Tlpuem ocvIliecTBIAI:

(OIDKHOCTD, (haMUIINS, HHUALIHAIIBI)

KpaTtkoe cojepkanue YCTHOTO 0OpalieHus IpakIaHrHa:

Pe3ynpratel ycTHOTO nprema:
[aHo ycTHOE pa3bsiCHEHHE:

IIpuHATO IMCHEMEHHOE 06DaH_ICHI/IC I 1IEpeaad Ha paCCMOTPEHHUC B!

(ROKHOCTB JINIIA, HPOM3BOMBIIETO JIUYHBIH TIPHEM) (moamnuce) ((baMuins ¥ MHALMATIBL)
laTa npuema:  « » 20 T.

Perucrpanuonnsiii Ne
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